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“Proyectos MAF, C.A., desde su creacion ha sido una empresa cuyo equipo se ha retado a si mismo,
siempre con miras a un futuro con optimismo, por lo tanto, nuestras estrategias a corto, medio y
largo plazo como empresa, se han centrado en esforzarnos por gestionar eficiente y éticamente el
negocio con responsabilidad social, en el marco de la economia circular, con la aplicacién del
modelo de negocio de triple impacto, con el fin de generar impacto positivo ambiental, social y
econdémico. Es por ello que para lograr materializar el compromiso que tenemos con el desarrollo
sostenible y sustentable, combinamos nuestro talento humano con el mejoramiento de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion. Invertimos en cultivar la confiabilidad, impulsar
la innovacion vy trabajar con calidad. En ese sentido, nos hemos esforzamos en mejorar las
condiciones laborales de nuestros colaboradores, ya que el bienestar en el trabajo influye de forma
determinante en la salud organizacional y, en consecuencia, en el éxito integral. Con enfoque de
cooperacion y clave para el éxito, hemos mantenido alianzas y asociaciones con organizaciones,
promoviendo de manera permanente acciones constructivas en lo social y ambiental.”

Principales acontecimientos de Proyectos MAF, C.A. hasta el afio 2022 en el marco de la

certificacion B Corporacion

Proyectos MAF, C.A.,
empresa con mas de
10 anos en el mercado
venezolano, nace en
el ano 2012, dedicada
a satisfacer las
necesidades de la
poblacién interesada
en el mundo de la

construccién:
proyectos y ejecucion

de obras

arquitectonicas,
remodelacion de espacios, asesorias, entre otros, decide en el afio 2015, ampliar y
diversificar el negocio y acuerdaincorporar a su gamade productos y servicios aquellos

relacionados con la arquitectura mas responsable y mas amigable con el medio ambiente
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vinculada al desarrollo de la "Economia Circular.

En ese contexto, surge la creacién de la "Oficina Experimental Sr. Hoja" como una nueva
linea de negocio, la cual se encargard de gestionar todos los nuevos productos y
servicios relacionados con la técnica Upcycling, también conocido como reutilizaciéon
creativa, la cual consiste en el aprovechamiento de productos y materiales de desechos o
residuos para fabricar nuevos materiales o productos de mayor calidad, mayor valor ecologico
y mayor valor econémico, siendo su objetivo principal estudiar, y aplicar la compatibilidad de
los materiales que sean objeto de reutilizacion para ofrecer propuestas originales y creativas a
los clientes en lo que se refiere a proyectos de remodelaciones de espacios, como elaboracion

de articulos de utilidad para el hogar, entre otros.

Asimismo, en el caso de los proyectos de arquitectura se decide aplicar la técnica del
“Interiorismo Inteligente” el cual consiste en “Un proceso de disefio que se basa en el
aprovechamiento maximo de materiales y recursos existentes para transformarlos y
reutilizarlos e integrarlos en una nueva propuesta con el fin de generar un menor impacto

econdémico y ambiental en el disefio.”.

Tal como se ha indicado, se observa a lo largo de la trayectoria de la empresa, siempre la

intencion del cuidado del medio ambiente.

Aspectos

Relevantes

En el afio 2019, se
decide implementar la
técnica Upcycling
como una nueva linea
de negocios cuya
ejecucion conllevo a
una reestructuracion
de la organizacién

interna de la empresa

desde el punto de
vista administrativo y operativo, dejando como consecuencia una nueva estructura empresarial

(mision, vision, valores, principios, objetivos, metas, gobernanza, nuevos productos y servicios,
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entre otros aspectos).

Para el afio 2020, se resuelve que la técnica Upcycling se constituya en el mecanismo que le
permita a Proyectos MAF, C.A. ser una empresa triple impacto, es decir una empresa dedicada
al negocio de la construcciéon y remodelacidn con impacto positivo ambiental, social de manera
sustentable.

En el afio 2021, una vez visto los resultados positivos nuestro modelo triple impacto, se toma
la decision de someter la empresa a la evaluacion de Empresas B, a los fines de lograr la
Certificacion de Empresa B. Entre los aspectos importantes a destacar durante el Proceso de
Evaluacion de Empresas B, cabe mencionar que el modelo del negocio planteado por Proyectos
MAF, C.A. para obtener Ila
calificacion de Empresa B
contempla el impulso de los

= Objetivos de Desarrollo Sostenible

Certified

ODS que se detallan a

— continuacién: ODS4, ODS8 y OD9,
e Proyectos MAF C.A. los cuales fueron reconocidos y

Certified Since

UTENES SOMOS? Gentequ e n s segundasporanidads, ma cmprsa de e aprobados por el Sistema B.

comprometida con el medio ambiente y un equipo de trabajo consciente y multidisciplinario. Nuestro
ndustry

propésita es de: y practicar el verde, incorporandolo en los servicios
remodelacion, construccian y servicios generales.
Sactor . ~
Finalmente, para el afio 2022,

Operates In

Proyectos MAF, C.A. proporciona

Website

la data e informacion actualizada

Overall B Impact Score requerida, la cual permiti6 validar la
R — gestion triple impacto de la

C.A. eamed an overall score @ 20 Qusifies for B Co

ertification

e median score for ordinary

e i e empresa y por ultimo lograr la
14.9 aprobacion de la Certificacion

Empresa B.
1. Alcance del Informe

Sostenibilidad 2022

(El presente informe tiene como objeto presentar la evolucién de la gestion realizada por la
empresa a fin de cumplir con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en especifico los ODS4,

ODS8 y OD9, basada principalmente en la evolucién del triple impacto, reflejando nuestro
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compromiso con el medio ambiente, lo cual se encuentra entre los objetivos generales y

especificos de la empresa.
2. Enfoque de Gesti6n

Para el afio 2022, la gestién de Proyectos MAF, C.A., estuvo direccionada a cumplir con los
Objetivos Generales relacionados con el desarrollo y aplicacién de la arquitectura sustentable,
en el marco del cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible establecidos por las
Naciones Unidas ODS4, ODS8 y OD9; asi como, los siguientes objetivos:

1. Ser una empresa incluyente al generar mayores oportunidades de negocios con la

incorporacién de personas con discapacidad. (disminucién de la pobreza).

Ser una empresa capaz de formar y capacitar a la comunidad y a su personal en el area de
Upcycle (desigualdad
social), asi como,
cualquier otra persona
de una comunidad

interesada en la

internacional en

cuanto a disefios eco

responsables (Upcycle), aplicables tanto al disefio interior como a las edificaciones.

Adoptar y aplicar medidas que le permitan a la empresa cumplir con los Objetivos de Triple

Impacto: Econdmicos, Sociales y Ambientales, mediante la aplicacién de la técnica Upcycle

a los proyectos de arquitectura que apliquen:

4.1 Objetivos Econémicos: velar por que cada producto y servicio Upcycle, cumpla con los

requerimientos de rentabilidad y sustentabilidad, que garanticen su viabilidad econémica

financiera.

4.2 Obijetivos Sociales: implementar programas de capacitacion dirigido a las comunidades

sobre la técnica Upcycle y su utilidad para la conservacion del medio ambiente; asi como,

AVENIDA SALTO CARONI CON CORDILLERA DE LOS ANDES, QTA. SAN
JOSE, URB. CUMBRES DE CURUMO, CARACAS- ESTADO MIRANDA,
ZIP1080, TELEFONO: +58 (412) 3936244
WWW.PROYECTOSMAF.COM



Empresa

MOVIMIENTO DE LA
ARQUITECTURA
: DEL FUTURO

Certificada

J- 40258268-4

su aplicacién en los disefios arquitectonicos a ser ofrecidos a las empresas u otros Entes

interesados en la reutilizacion de materiales.

4.3 Objetivos Ambientales: creacion de productos y servicios con el menor impacto ambiental
posible con la aplicacion de técnicas del Upcycle de manera sostenible y sustentable.

Asimismo, a los fines de garantizar el cumplimiento de los objetivos de triple impacto y su
vinculacién con los objetivos de desarrollo sustentable y la sostenibilidad del negocio, se decide
implementar cuadros, tablas e indicadores que permitan medir de manera cuantitativa y
cualitativa de cada producto y servicio Upcycle su aporte a la productividad de la empresa; asi
como, verificar si los mismos cumplen con los objetivos de triple impacto y si son sustentables
y sostenibles en el tiempo que garanticen su viabilidad econdmica; asi como, mecanismos de
medicién de resultados corto mediano y largo plazo. (tabuladores Upcycle, tabulador
Mastodonte, cuadro de control y seguimiento de cumplimiento ODS, y los indicadores de
medicidn cuantitativa del impacto social de Productos y Servicios de capacitacién Up Sr Hoja
segun grupos de trabajo, con estos indicadores se pretende medir la participacion y/o
contribucion de Proyectos MAF a través de la oficina Sr Hoja de la insercién social de grupos
de personas excluidas del ciclo econémico en virtud de su condicién y/o limitacion motora, entre

otros aspectos, mediante la capacitacion y formacion en el area del Upcycle, como una manera

-
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de garantizar una fuente de ingreso a las mismas una vez obtengan un empleo relacionado con
el Upcycle.

Es importante mencionar que entre las herramientas utilizadas, se encuentran el Balance
General y Estado de Ganancias y Pérdidas, lista de clientes, proveedores, cuadro de némina
de personal, registro de las capacitaciones donadas y pagadas, calculo huella carbono, tabla

consumo carga eléctrica oficina Proyectos MAF, Encuestas, entre otros.

Por udltimo, en términos generales una vez revisado los resultados obtenidos, se observa que
desde el afio 2019 hasta el afio 2022, el ejercicio y la aplicacion de la técnica Upcycle
incorporada a los productos y servicios Upcycle ha generado un impacto positivo, en el ambito
econémico, al demostrar cuan rentable ha sido cada uno de los productos y servicios y su

contribucion a la sostenibilidad de dicha linea de negocio.

En el caso de lo social se evidenciarse que se han incrementado el nimero de participantes en
las capacitaciones con niveles de satisfaccién adecuados. Asimismo, el nUmero de empleados
capacitados también se ha incrementado con niveles de satisfaccion positivos, aplicando los

conocimientos adquiridos en sus labores diarias.

En cuanto al impacto ambiental los niveles de reutilizacién en obras se han incrementado

generando resultados econémicos demostrando la sustentabilidad de dicho producto.

3. Equipo de Trabajo

il
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Para el afio 2022, el equipo de trabajo de Proyectos MAF, C.A. estuvo conformado por un total
de 15 personas que constituyen el 100% de la plantilla. El 67%, conforman la némina de
personal fijo y el 33%, la nébmina tiempo parcial. Por otra parte, es importante mencionar que
todo el personal percibe salarios que se encuentran por encima del salario minimo. Asimismo,
en el caso del personal especializado en el area de arquitectura ha recibido capacitaciones

durante el afio, que contribuye a su crecimiento personal y profesional.

Por otra parte, es importante mencionar que los requerimientos de nuevos cargos, en virtud del
crecimiento de la empresa han sido cubiertos con ascensos del personar existente, brindando
la oportunidad de su crecimiento personal y profesional. Tal es el caso de los cargos de Jefe de
Sala Técnica y Jefe de Proyectos Digitales, cuyas personas les fue reconocido sus méritos y

capacidades demostradas a lo largo del ejercicio de sus labores en la empresa.

4. Logros de la Gestion

La productividad alcanzada por Proyectos MAF, C.A. al cierre de 2022, se debe principalmente
ala gestion empresarial aplicada por su equipo de trabajo conformado por sus socios directores,
asesores, empleados, y la valiosa colaboracion de sus clientes, quienes con una labor de
planificacion, organizacion sistematizada a través de metas y objetivos, direccion; asi como,
control y seguimiento de los mismas han permitido corregir y mejorar los resultados desde el
afio 2019 hasta el afio 2022.

Los resultados positivos, se recogen en la data que proporcionan los registros obtenidos de la
medicién del impacto econémico, social y ambiental, las cuales se pueden evidenciar en los

puntos subsiguientes.
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5. Impacto Econémico

Resumen Estructura de Ingresos y Gastos Proyectos MAF, C.A. Afio 2022

PROYECTOS MAF- EMPRESA B CERTIFICADA
ANO 2019 ANO2020 ANO2021 ANO2022 ||Variacién %
(Expresadoen$) (Expresadoen$) (Expresadoen$) (Expresadoens$) 2022-2021

Ingresos por productos y servicios arquitectura convencional 5.226,63 3.950,80 20.199,17 49.449,01 288,17
Ingresos por productos y servicios arquitectura Upcycle 3.672,78 4.687,20 31.907,84  34.688,78 17,34
Ingresos servicio de capacitaciones Upcycle 238,00 112,00 - 1.070,00

TOTAL INGRESOS PROYECTOS MAF-B CERTIFICADA 9.137,41 8.750,00 52.107,01  85.207,79 63,52
Egresos por productos y servicios arquitectura convencional 2.060,70 1.577,59 35.963,62 20.422,61 -43,21
Egresos por productos y servicios arquitectura Upcycle 1.000,00 1.000,00 10.789,08 5.207,06 -51,74
Egresos servicio de capacitaciones Upcycle 103,00 84,00 - 670,00

TOTAL EGRESOS PROYECTOS MAF-B CERTIFICADA 3.163,70 d 2.661,59 46.752,70  26.299,67 -43,75
UTILIDAD POR VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS 5.973,71 6.088,41 5.354,31  58.908,12 1.000,20

De acuerdo con las cifra registradas por Proyectos MAF, C.A., para el afio 2022, a continuacion
se presenta un breve andlisis del comportamiento de los ingresos y gastos por venta de

productos y servicios de la empresa.

Para el afio 2022, el total de Ingresos por venta de productos se ubicé en 85.207,79 USS$, el
cual se increment6 en 63,53% respecto al afio 2021, cuando este se ubicé en 52.107,01 US$.
Cabe destacar, que los mismos procedieron de las ventas totales de 24 productos y servicios
de arquitectura convencional y arquitectura upcycle, ejecutados durante el afio 2022. Siendo 14
de ellos desarrollados con la aplicacién de la técnica Upcycle en mayor o menor escala segin
cada proyecto. Por su parte, en cuanto al servicio de capacitaciones Upcycle se reportd ingresos
durante el afio por la cantidad de 1.070,00 US$ al vender un total de once (11) talleres de
capacitacion upcycle, de los cuales ocho (8) de esos talleres fueron dictados bajo la modalidad
de “Upcycle para todos” y tres (3) talleres de tipo “ Up Sr Hoja”. En ese mismo afio, se reportd
un (1) solo programa de capacitaciéon donado, bajo la modalidad de donacién de horas hombres.
Es importante destacar que el 58,03% del total de dichos ingresos por venta de productos y
servicios provino de la venta de productos y servicios de arquitectura convencional de la
siguiente manera: “disefio y ejecucion de obras”, (28,54%), “disefio de obras” (8,76%) y
“supervision de obras” 62,69%, cuando estos ingresos se ubicaron en la cantidad de 49.449
US$S.

Adicionalmente, el 40,71%, de los ingresos, derivé de los ingresos por venta de productos y
servicios Upcycle, distribuidos de la siguiente forma: “disefio y ejecucion de obras Up”, (7,96%),

“disefo de obras Up” (77,22%) y “supervision de obras Up” (14,81%), al reportar ingresos totales
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por este concepto por la cantidad de 34.688,78 US$. Por su parte, los ingresos por venta de
talleres de capacitacion aportaron el 1,26% del total ingresos, cuando se ubicaron en 1.070,00
USS$. Por su parte, la Utilidad por venta de productos y servicios del afio 2022 fue de 58.908,12
US$, cifra que se obtuvo una vez deducido los egresos por la cantidad de 26.299,67 US$. Sobre
el particular, es importante mencionar que durante este afio se logré una gestion efectiva de
disminucién de egresos, cuando estos pasaron a representar el 30,86% de los ingresos, al
ubicarse en 46.752,70 US$ luego de absorber el 89,72% de los ingresos del afio 2021,
52.107,01 USS$.

Crecimiento promedio interanual 2019-2022

Desde el afio 2019 hasta el afio 2022, Proyectos MAF, C.A., ha reflejado un crecimiento
promedio interanual del 185%, presentando el mayor crecimiento en el afio 2021 post pandemia
495,51%, debido entre otros aspectos a las politicas de la empresa de mercadeo y ventas; asi
como, las aplicadas por el gobierno central en la etapa de post pandemia a fin de reactivar la

economia.

Respecto a los productos y servicios de arquitectura convencional, estos tuvieron un crecimiento
promedio 2019-2022 de 225%. Es importante mencionar que para el afio 2022 se incremento
el namero de productos y servicios de tipo convencional a ofrecer al publico, siendo el de mayor
aceptacion el “Servicio de Supervision de Obras”, el cual contribuyé en un 62,69% % a la

obtencién de dichos ingresos.

En cuanto a los productos y servicios Upcycle, estos experimentaron un crecimiento promedio
de 2019-2022 de 208%, es importante destacar que los resultados antes expuestos demuestran
la aceptacion por parte de los clientes del “modelo de negocio de conservacion de recursos”, ya
que del total de ingresos obtenidos en el afio 2022, el 40,71% provino de la venta de productos
y servicios Upcycle, consolidando dicho modelo de negocio en el mercado local, siendo el de
mayor aceptacion el “Disefio de Obra Upcycle”, con una participacion de los ingresos Upcycle
del 77,22%.

Sobre los ingresos por venta de programas de capacitacidon, el mayor crecimiento se
experimentd en el afio 2022, respecto a los afios anteriores, al generar ingresos por 1.070 US$.
Al respecto, cabe mencionar, que el innovador producto denominado “Upcycle para todos”

introducido en el mercado en ese mismo afio, tuvo gran aceptacion entre el publico, cuando se
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vendieron 8 talleres de ese tipo de un total de 11 que se colocaron durante todo el afio.
Finalmente, la utilidad bruta promedio 2019 - 2022 present6 un crecimiento promedio interanual
de 330%, reflejando la rentabilidad de la empresa para los afios en cuestion, demostrando la
viabilidad econémica de los modelos de negocios implementados; asi como, su sostenibilidad y
sustentabilidad en el mediano plazo.

Rentabilidad del negocio por productos y servicios Proyectos MAF, C.A. 2022

PRODUCTOS Y SERVICIOS ARQUITECTURA CONVENCIONAL
ANOS INGRESOS EGRESOS BENEFICIO BRUTO  RENTABILIDAD(%)
2019 5.226,63 2.060,70 3.165,93 60,57
2020 6.940,57 1.577,59 5.362,98 77,27
2021 52.107,01 35.963,62 16.143,39 30,98
2022 49.449,01 20.422,61 29.026,40 58,70
PRODUCTOS Y SERVICIOS ARQUITECTURA UPCYCLE
ANOS INGRESOS EGRESOS BENEFICIO BRUTO  RENTABILIDAD(%)
2019 3.672,78 1.000,00 2.672,78 72,77
2020 4.687,20 1.000,00 3.687,20 78,67
2021 21.363,87 10.789,08 10.574,79 49,50
2022 34.688,78 5.207,06 29.481,72 84,99
SERVICIOS DE CAPACITACION UPCYCLE
ANOS INGRESOS EGRESOS BENEFICIO BRUTO  RENTABILIDAD(%)
2019 - - 0 0
2020 - - 0 0
2021 - - 0 0
2022 1070 670 400 37,38

Fuente: Céalculos propios

Comentarios: De las cifras presentadas se puede concluir que para el afio 2022, los productos y
servicios Upcycle reportaron una rentabilidad de 84,99%, siendo los méas rentables de todos los
productos y servicios demandados durante el 2022, al compararlo con los PyS de arquitectura
convencional que generaron una rentabilidad de 58% vy la de los servicios de capacitacién que se
reportaron una rentabilidad de 37,38%. Dicho comportamiento obedece principalmente a la 6ptima
estructura de costos aplicada para los PyS Upcycle la cual se ubicé en 5.207,06US8$, la cual estuvo
destinada en su mayoria al pago de némina especializada, en virtud que los productos mas
demandados fueron la supervision de obras y disefios de arquitectura Upcycle.

Por otra parte, es importante destacar que en el caso de la arquitectura convencional que generé
ingresos por 49.449,01 US$, presentd una estructura de costo de 20.422,61US$, destinada en su

mayoria a cubrir los costos de mano obra y todos aquellos costos que implican el desarrollo de obras

AVENIDA SALTO CARONI CON CORDILLERA DE LOS ANDES, QTA. SAN

JOSE, URB. CUMBRES DE CURUMO, CARACAS- ESTADO MIRANDA,

k ZIP1080, TELEFONO: +58 (412) 3936244
WWW.PROYECTOSMAF.COM



Empresa

Certificada

MOVIMIENTO DE LA
ARQUITECTURA
DEL FUTURO

J- 40258268-4

de arquitectura convencional. No obstante, la venta de estos PyS gener6 ingresos brutos por
29.026,40 USD, con una rentabilidad por encima del 50%.

En cuanto al servicio de capacitaciones es importante mencionar que se trata de un nuevo servicio
gue se ofrece al publico objetivo, cuya estructura econémica se debe optimizar, a fin de mejorar la
rentabilidad obtenida de 37,38%.

En resumen, todos los productos y servicios demandados han demostrado ser rentables durante el
2022, pero es de especial interés destacar el comportamiento de los PyS Upcycle, que han sido
aceptados por el publico objetivo y su impacto positivo en la estructura econémico financiera de la
empresa, demostrando la sustentabilidad del negocio Upcycle y por ende de la empresa y consolidar
a Proyectos MAF, C.A. como una de las empresa especializada en la aplicacion de la técnica
Upcycle, dentro del esquema del triple impacto logrando asi cumplir con los objetivos de Desarrollo
Sostenible ODS4, ODS8 ODS9, propuestos.

Indicadores de gestién econémica Proyectos MAF, C.A., 2022

1) Cantidad de obras ejecutadas por proyectos MAF Upcycle =

14/24*100= 58%

2) Total, ingresos Proyectos MAF obras Upcycle =

Total ingresos Proyectos MAF (célculos propios)
$34.689/$85.207*100=41%

3) Total, egresos Proyectos MAF obras Upcycle =

Total egresos Proyectos MAF (calculos propios)
$5.207/ $26.299*100=20%

4) Utilidad Bruta Proyectos MAF= Ingresos-Egresos=

$85.207,79 - $26.299,67= $58.908,12

5) Utilidad Bruta Proyectos MAF obras Up=

Ingresos-Egresos
$34.688,78 - $5.207,06= $29.481,72
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6. Impacto social

El impacto social de las estrategias de triple impacto de Proyectos MAF, C.A., establecidas en el
Plan de negocio BCorp, se mide a través del impacto social en tres (3) sectores de importancia: 1)
Clientes, 2) Trabajadores, y 3) Comunidades (Vulnerables). En ese sentido, una vez evaluados los
resultados tanto cuantitativos como cualitativos obtenidos de las métricas, encuestas, etc; asi como,
las conclusiones de los intercambios de ideas de los empleados obtenidas de reuniones con el
personal profesional, técnico y obrero que ha participado en el desarrollo de distintos proyectos para
definir las pautas del nuevo plan de estratégico de negocios a ser implementado para el proximo
afo. El cumplimento del plan estratégico de negocios, se revisa cada 4 meses a fin de verificar su
cumplimiento en el afio y reorientar las politicas de ser el caso a efectos del cumplimiento de las
metas, misidn y vision de la empresa. Cabe destacar que como objetivo social se establecid
implementar programas de capacitacion dirigido a las comunidades sobre la técnica Upcycle y su
utilidad para la conservacion del medio ambiente; asi como, su aplicacion en los disefios
arquitectonicos y concientizacion ambiental a los clientes y entes interesados en la reutilizacion de

materiales.

Para el afio 2022, la gestidn de Proyectos MAF, C.A., estuvo direccionada a cumplir con los Objetivos

Generales relacionados con el desarrollo y aplicacion de la arquitectura sustentable, en el marco del
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cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible establecidos por las Naciones Unidas ODS4,
ODS8 y OD9. En este sentido, el programa de capacitaciones Up Sr hoja, se amplié al disefar y
dictar curso de capacitacion denominado “Upcycle para todos”, el cual es aplicable tanto a las
comunidades vulnerables, nifios, y otras personas interesadas (disefadores, oficinistas, etc.). A
continuacion los resultados:

6.1 Clientes

Analisis cuantitativo: Para el afio 2022,
Proyectos MAF, C.A., desarroll6 un total de 65
proyectos de arquitectura que lograron satisfacer
los requerimientos de los clientes, con base en los
distintos tipos de productos y servicios que se
ofrecen al publico tales como: Levantamiento,
Mantenimiento, Renovacion, Supervision,
Tradicional y Upcycle, Arquitectura,
Construccién, Disefio Industrial, Disefio Interior,
Disefio Sr Hoja, y Educacion. En este sentido, de
acuerdo con los resultados de nuestras métricas
e indicadores, se obtuvo como resultado que el
61% de los proyectos contratados fueron de tipo
Upcycle, demostrando una vez més la aceptacion
de nuestra propuesta de proyectos de
arquitectura con conservaciéon de recursos a
través de la aplicacion de la técnica Upcycle,
tanto en el disefio como en la ejecucion de

proyectos. Es asi como, del total de productos y

servicios vendidos (40), el 50% corresponde a
servicio de disefio interior, el 32% a servicios de
educacion (capacitaciones Upcycle) y el 15% disefio Sr Hoja.

Por otra parte, en cuanto a la zona de influencia, cabe mencionar que de los cinco (5) municipios del
area Metropolitana de Caracas atendidos: Baruta, Chacao, El Hatillo, Libertador y Sucre, el municipio

de mayor influencia fue el Municipio Baruta (zona donde se ubica la sede de la empresa), al atender
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en esa zona el 42% de los clientes. Por su parte, el Municipio Chacao se encuentra entre la segunda

zona de mayor influencia con el 21% de los clientes atendidos.

Finalmente, es importante sefialar que, durante el afio 2022, el servicio de educacion a travées de las
capacitaciones Upcycle, tuvieron un repunte significativo respecto al afio anterior, al incrementar su
demanda, todo ello en virtud del incremento de los tipos de cursos de capacitacion, los cuales se
crearon en atencién a la demanda del publico, diversificando y ampliando los tipos de clientes ya
atendidos en épocas anteriores. Asimismo, fue relevante para la obtenciéon de estos resultados
positivos las alianzas comerciales logradas en materia de capacitaciones Upcycle, consolidando en
el afio 2022, la capacitaciones Upcycle con un modelo de negocio sustentable para Proyectos MAF,
C.A.

Analisis cualitativo: Con base en los resultados de las encuestas de satisfaccion realizadas a
los clientes durante el afio 2022, donde se evaluaron aspectos tales como: experiencia, calificacion
del personal, calidad del servicio, precios, tiempo de entrega, nivel de satisfaccion de la actuacion
de los empleados en obra, entre otros, se obtuvo que el 48% de ellos calificaron la experiencia
completa del servicio prestado por Proyectos MAF, C.A. como excelente, demostrando a su vez que

la actuacion de nuestro personal profesional fue calificada también como excelente en un 40%.

En cuanto a la calidad de entrega del servicio, el 53% de los clientes encuestados consider6 que fue

excelente.
El equipo de trabajo fue calificado con el 89% de calidad humana, el cual prevalece en el equipo.

Respecto a la calidad del servicio, un 33% de los clientes lo calific6 como excelente, el 67% restante,

lo califico entre muy bueno.

En relacion con la calidad de entrega de los productos, se sigue posicionando la empresa con un
51% de excelencia. El equipo de trabajo en obra sigue en constante mejora con el 57% de evaluacion

excelente.

Sobre la relacién precio por producto y calidad, un 46% opind que los precios eran muy aceptables,

el 30% aceptable y el 24% un poco aceptable.
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En resumen Proyectos MAF, C.A. contd con una evaluacién positiva por parte de los clientes con un

40% de excelencia, 45% calificada como muy buenay el 15% como bien.

Finalmente, el 66% de los clientes encuestados recomendaria a la empresa a otras personas.
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Sugerencias

La idea de los premios quedo genial, no nos...
Les sugerimos que mejoren los tiempos de...
Los chicos estuvieron geniales en la charla,...
Me parece que deben mejorar los tiempos de...
muy agradable y distinta experiencia
Muy bien chicas, a pesar de estar en pandemia...
N/A
no por el momento
No por el momento
Nos encanto la experiencia de disefio del...
Nos hubiese encantado poder ejecutar el...
por los momentos no, quiza nos costo entender...
Pudimos disfrutar el proceso de emsamblaje,...
Quede satisfecha con los tiempos de entrega...
Responsables y muy amables
Son lo maximo!!! Gracias por tanto apoyo. Exito
Todo cool. Ame como quedo el disefio final
Todo el servicio excelente, quede muy feliz...
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6.2 Comunidad

Analisis Cuantitativo

Para Proyectos MAF, C.A., su especial inquietud por incorporar a las comunidades en el tema del
cuidado del medio ambiente, se ha logrado canalizar a través de la implementacion de talleres
especializados en la difusién del conocimiento y aplicacion de la técnica del Upcycle dirigidos a las
comunidades, siendo este uno de sus modelos de negocios sustentables con mayor impacto social.

En ese sentido, el afio 2022, fue un afio de impactos positivos para el modelo de negocio de las
capacitaciones Upcycle, en virtud que se logré incrementar el nimero de capacitaciones vendidas

durante el afio con la creacion y venta de nuevos tipos de talleres, por ejemplo el taller “Upcycle para
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todos”, dirigidos a nuevos tipos de comunidades, lo cual implicé un precedente importante en esta
materia para la empresa.

Ahora bien, en virtud de lo antes indicado y visto los registros del afio en cuestion, se puede inferir
que, durante el afio 2022, se realizaron 12 talleres de capacitacion Upcycle, con la aplicaciéon de 30
Horas/hombres, desempefiadas casi en su totalidad por el personal especializado de Proyectos
MAF, C.A. Dichos talleres permitieron atender grupos de personas que en su totalidad sumaron la
cantidad de 669 personas, de las cuales el 55% eran de sexo femenino y 45% restante eran
masculinos. Los mismos fueron dictados en el area Metropolitana de Caracas: Municipio Baruta,

Municipio Chacao, Municipio El Hatillo, Municipio Sucre y Municipio Libertador.

En cuanto a la edad, en esta oportunidad, las capacitaciones fueron dirigidas a grupos de personas
jovenes profesionales con empleos en empresas privadas y universidades en su mayoria y solo 9

personas de las atendidas fueron personas de la tercera edad.

En relacion con la zona de influencia, sigue siendo el Municipio Baruta del area Metropolitana de
Caracas el de mayor influencia con un 41%, seguido del municipio Sucre con un 16% de

capacitaciones realizadas en esa zona.
Analisis cualitativo

De acuerdo con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los participantes de los
diferentes cursos de Upcycle impartidos durante el afio 2022, se pudo concluir que el 39% de ellos
calificaron la actividad como excelente, mientras que el 56% lo estimaron como muy bueno y el 5%

restante lo consider6 como bueno.

Asimismo, es importante sefialar que el 56% de ellos manifestaron que realizaron el curso para
conocer sobre el tema del Upcycle, contactando directamente a la empresa, mientras que el 22% de
los encuestados se interes6 en el tema por recomendacién de un amigo, y el 22% restante, decidié

contratar el servicio para profundizar sus conocimientos sobre el tema Upcycle.

Las capacitaciones Upcycle para el afio 2022, estuvieron caracterizadas por la creacion y aplicacion
de un curso Upcycle dirigido a distintos grupos de la comunidad, llamando la atencién para su
contrataciéon de disefiadores de moda, artistas, médicos, oficinistas, pequefias empresas, entre

otros, lo que trajo como consecuencia la diversificacion de los tipos clientes y por ende el aumento
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de su cartera. Este resultado ha permitido a la empresa consolidar el Modelo de Negocio de

Educacion cumpliendo con lo establecido en el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 (ODS4).

En cuanto a las caracteristicas de los cursos dictados, el 44% de los encuestados lo consideré que
era de breve duracion, y su contenido de facil aplicacién en las areas relacionadas con su actividad,
demostrando asi su utilidad al ampliar conocimientos y contribuir a la conservacién medioambiental,
y a su vez despertando el interés en el tema cuando el 78% de los encuestados manifestaron estar

interesados en inscribirse en nuevos cursos sobre el tema.
En relacion con el nivel de satisfaccion, mas del 50% calificé dichos cursos como buenos.

Finalmente, los participantes recomendaron que dichos programas de capacitacion sean difundidos

a centros de educacion tanto de nifios como de adultos.

En conclusién, el modelo de negocio educativo para el afio 2022, fue un afio de crecimiento
importante para el programa educativo Upcycle en cuanto a su aceptacion, su diversidad, aplicacion,
demostrando asi ser un modelo de negocio sustentable exitoso para la empresa y con muchas

probabilidades de continuar creciendo en un futuro inmediato.
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6.3 Trabajadores

Andlisis cuantitativo: Durante el afio 2022, del total de trabajadores (nomina fija y nGmina parcial)
que suman un total de 15 personas, el 66% de ellos fueron capacitados por la empresa en distintas
especialidades, es decir la totalidad del personal fijo recibio distintas capacitaciones, mientras que el
resto del personal némina parcial
no recibio capacitaciones por ser
un personal profesional
contratado que participd en
algunos casos en la capacitacion
del personal dictando cursos y
talleres durante el afo. El
personal fijo de Proyectos MAF,
C.A., recibi6 durante el afio 2022,
tres (3) tipos de capacitaciones
diferentes: 1) Capacitaciones de
tipo técnico bajo la modalidad
online dirigida al personal
profesional especializado
(arquitectos e ingeniero), 2)
Capacitaciones para crecimiento
personal, y 3) Capacitaciones
interprofesionales con temas
variados y de interés profesional

dictadas por el mismo personal

de la empresa y el personal
noémina parcial. En este contexto,
es importante mencionar que esta Ultima modalidad de capacitaciones basada en el intercambio de
conocimientos entre el personal, se tradujo en una experiencia enriquecedora en cuanto al
conocimiento y crecimiento personal vista la participacion como facilitador o instructor en dicho
proceso. En términos generales, las capacitaciones impartidas bajo las tres (3) modalidades al
personal en el afio 2022, resultd una experiencia enriquecedora tanto en el ambito profesional como

en el &mbito de crecimiento personal.

AVENIDA SALTO CARONI CON CORDILLERA DE LOS ANDES, QTA. SAN

ZIP1080, TELEFONO: +58 (412) 3936244

I JOSE, URB. CUMBRES DE CURUMO, CARACAS- ESTADO MIRANDA,

WWW.PROYECTOSMAF.COM



Empresa

MOVIMIENTO DE LA
ARQUITECTURA
: DEL FUTURO

Certificada

J- 40258268-4

Andlisis cualitativo: Los resultados de las encuestas realizadas al personal que recibi6 las
capacitaciones en el afio 2022, reflejaron lo siguiente: Mas del 50% del personal capacitado indic
seguir interesado en recibir mas capacitaciones, recomendando los temas a convenir; tales como,
manejo del tiempo, temas tecnoldgicos, entre otros. En relacion con las condiciones de trabajo,
sefialaron que el espacio fisico es agradable. Asimismo, reconocieron el interés de la empresa de
mantenerlos en constante formacion, asi como otorgarles segunda oportunidades de trabajo en el

caso del personal jubilado de otros entes que actualmente labora alli.

El ambiente laboral es considerado como excelente en un 63%, seguido de un 25% que lo califica
como bueno y un 12% como aceptable.

Entre los cambios para mejorar las condiciones de trabajo se sugirié mejorar los servicios tales como,

cambio de quipos de tecnologia, masificar la produccion, y aumentar el nUmero de capacitaciones.

Por otra parte, el 75% de los encuestados considerd que para aumentar su potencial en la empresa
se deberian aumentar el nimero de capacitaciones, mientras que el 25% respondio que para mejorar
su potencial se requeria incentivar las actividades en equipo.

En cuanto a la oferta salarial el 80% opin6 que se deberia mejorar, mientras que el 20% la considero
excelente.

Sobre los conocimientos Upcycle adquiridos, el 50% indicd que eran de gran utilidad, el 25% lo
consideré importante y el 25% lo estimé como positivo.

Respecto a su aplicacién el 40% respondié que lo aplica en su cotidianidad, el 50% esta intentando
aplicarlo en su dia a dia, y el 10% no lo ha incorporado en su dia a dia.

En cuanto a la antigtiedad del personal fijo entrevistado, es importante mencionar que el 13% es el
que tiene mayor antigiiedad en la empresa con mas de 6 afios, el 12% labora desde hace 3 afios, y

el 25% tiene 4 afios en algunos casos y otros 3 meses en la empresa.

Finalmente, La impresion general de Proyectos MAF, C.A. el 100% de los trabajadores fijos la
consider6 excelente.
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Lo que te gusta de trabajar en MAF
Aprender diariamente I
El trabajo en equipo que formamos para... INEEEEGEEEGE_—_————
Es dinamico
La flexibilidad y lo creativo que es I
La posibilidad de obtener una segunda... I
Lo que hacemos es diferente a las otras... INEEGEG_G_————_
Los proyectos fuera de lo comin I
Que se trabaja en un ambiente agradable son... I
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Utilidad del upcycle
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Mejoras para MAF

Aumentar aun mas la fabricacion de productos...
Crear servicios y productos altamente...
Llegar a mas personas con las capacitaciones y...
Los que sean necesarios
Me gustaria una mejora en equipos
Ninguno

Organizacion para las entregas de los clientes...

Q me cambiaran el sueldo aspiro ain que sea 50...

RESPUESTA
0 0.2 0.4 0.6 0.8 1 1.2
m Series1 = Series2
Aumentar el potencial de servicios
Mejorar el lugar de trabajo
Mejorar el ambiente laboral entre companeros
Ofrecer dinamicas de grupo GG
Ofrecer cursos para aprender nuevas herramientas [
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Utilidad de las capacitaciones
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Tiempo en MAF

5-7 anos
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Sugerencias

Cursos y talleres para que cada vez crecer...
Espero que sigan creciendo y sean una de las...
Las que vengan con el tiempo
Masificacion de productos
Mayor estructura en los procesos
Me gustaria poder ampliar nuestra Red de...
No tengo ninguna sugerencia

Utilizar mi mejor el tiempo
0.920.940.96 0.98 1 1.021.041.06 1.08 1.1 1.12 1.14
m RESPUESTAS = RATIO

Impacto Ambiental

Anélisis cuantitativo y cualitativo

Para la medicién del impacto ambiental durante el afio 2022, Proyectos MAF, C.A., implemento el

ik

i ¢ uso de 7 herramientas de control y seguimiento con la finalidad de
, obtener los niveles de huella carbono expresada en toneladas de
CO2 emitidas, en cada obra de arquitectura disefiada y/o ejecutada,
los productos y servicios vendidos; asi como, la huella de carbono
generada por las actividades propias de la oficina de Proyectos
MAF, C.A. Cabe destacar, que dicha medicion se viene aplicando
desde afios anteriores, como politica interna de la empresa en
cumplimiento de sus objetivos de conservacion del medio ambiente,
y los objetivos de triple impacto, trayendo como consecuencia, la
determinacion de la huella carbono y con ello la aplicacion de
correctivos para disminuir la misma, al despertar el interés de los
entes involucrados: empleados, trabajadores, clientes, aliados
comerciales, comunidades, entre otros. Es importante, mencionar
gue para el disefio y elaboracién de las 7 herramientas, se conté con

el apoyo de personal técnico especializado, personal formado por la
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empresa, asi como la colaboracién de empresas privadas de capital nacional como lo es la empresa

Grupo Ambing, C.A. A continuacién, los aspectos mas relevantes de los resultados obtenidos:

Resultados Calculo de Huella Carbono Oficina Proyectos MAF, C.A. 2022

RESUMEN CALCULO HUELLA DE CARBONO 2020

-2022.
25,00
19,81
20,00
16,46
15,00
10,27
10,00
6,98 6,40 6,00
5,00
2020 2021 2022
B EMISIONES DIRECTAS TCO2E EMISIONES INDIRECTAS TCO2E

Fuente: Célculos Propios y Grupo Ambing, C.A.

Comentarios: El incremento reflejado de las emisiones directas de Toneladas de Diéxido de
Carbono obedece al crecimiento de las operaciones de Proyectos MAF, C.A. en el afio 2022,
respecto al afio 2020 (afio de pandemia). Cabe destacar que luego de un afio de estancamiento
econémico en el pais por el efecto de las medidas gubernamentales de resguardo por la pandemia
del afio 2020, es en el afio 2022, que surge la reactivacion de la actividad econémica en el pais. No
obstante, eficientemente y de manera compensatoria se logré disminuir las emisiones indirectas de
C0O2, como lo es la emision de aguas residuales, gases contribuyentes al efecto invernadero, con el
uso de fuentes de energia natural renovables, utilizacién de equipos de refrigeracion con nuevas

tecnologias ahorradoras de energia, en busca siempre del equilibrio.

Adicionalmente, se debe sefialar que para el afio 2022, no hubo registro de botes de escombro, en

virtud que Proyectos MAF, C.A. fue contratada solo para la supervisién de las obras ejecutadas y en

AVENIDA SALTO CARONI CON CORDILLERA DE LOS ANDES, QTA. SAN

JOSE, URB. CUMBRES DE CURUMO, CARACAS- ESTADO MIRANDA,

k ZIP1080, TELEFONO: +58 (412) 3936244
WWW.PROYECTOSMAF.COM



Empresa MOVIMIENTO DE LA
ARQUITECTURA
DEL FUTURO

Certificada

J- 40258268-4

el caso de los disefios de obras, no se desarrolla dicha actividad, representado un ahorro de

emisiones de CO2 en la gestién de la empresa para el afio 2022.

Resultado Obras Ejecutadas Upcylce Proyectos MAF, C.A. 2022

% UPCYCLE = % DESPERDICIO
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Fuente: Célculos Propios y Grupo Ambing, C.A.

Comentarios: En general las obras de disefio y ejecucién para el afio 2022 de Proyectos MAF, C.A.
representan y demuestran unos métricas mensurables en lo que refiere al porcentaje de reutilizacion
de los materiales existentes y disponibles en cada proyecto, siendo asi el porcentaje de reutilizacién
mas bajo de 73.87% en el caso de metal acerado laminado en caliente existente del desmontaje de
tabiquerias de drywall en techo y paredes, su desperdicio del 26.13% se debe a que en algunas
areas de dicho perfiles ya estan cortados, oxidados, deteriorados y aplastados lo cual los hace
inutilizables para cada proyecto; en el caso de cartdn, corcho, soga sisal y caucho natural
recuperados su porcentaje de reutilizacion es representado por un 100% ya que son materiales muy
k e PO, CNGHES DE RN, CARACHS. D0 MRANOA,
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resistentes que no requieren transformaciones fisicas, y por sus propiedades quimicas muy
duraderos lo cual genera un cambio positivo para cada proyecto en lo que refiere a costos de
inversion en materiales que se puedan reutilizar y hacer mas factible econémicamente dicho proyecto
en cuanto a la inversién de esos costos directos de materiales y el mantenimiento variando el periodo

de tiempo segun el material que implicaria a la larga en comparacion a una obra tradicional.

Resultado Disefio de Obras Upcylce Proyectos MAF, C.A. 2022
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Fuente: Célculos Propios y Grupo Ambing, C.A.

Comentarios: En las obras de disefio para el afio 2022 de Proyectos MAF, se puede resumir que
de todos los materiales que se plantean utilizar en los proyectos en los cuales se disefid y entrego a
sus respectivos clientes arroja un promedio en general de un 92,74 % de reutilizaciéon Upcycle y tan
solo un 7,26 % de desperdicio de los materiales, esto se debe a que siempre existe una pequefia
porcién de los materiales que normalmente por sus dimensiones es complicado utilizarlo a nivel de
disefio y funcionabilidad y/o estdn en mal estado. Estas métricas se pueden traducir en que
ejecutando una obra con disefio Upcycle y reutilizando en su mayoria posible materiales que estén
a la mano o vengan de procedencia de reciclaje existe un ahorro significativo de hasta un 80% en
cuanto a los egresos para procuras de materiales para la fabricacién de mobiliarios, revestimientos,
etc., ya que siempre se deben comprar materiales para su reutilizacion creativa y aprovechamiento

de los mismos. El impacto que genera la ejecucién de una obra disefio no es solo en el aspecto
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econdmico, sino también en lo social porque educa al cliente y todo el personal involucrado en los
procesos constructivos generando asi nuevas oportunidades de capacitacion y oportunidades de
conocimiento para el crecimiento personal, y sin duda alguna otro impacto positivo se evidencia en
el aspecto ambiental porque de alguna u otra manera se garantiza que por lo menos el 90% en
promedio de todos los materiales seran utlizados en obra, generando menor cantidad de

desperdicios y escombros llegando a una disposicion final no apta para el medio ambiente.

7. Materializacion del cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Identificacién del Cumplimiento de los Objetivos de Triple Impacto

Proyectos MAF, C.A. empresa B certificada, para cubrir los requerimientos del cumplimiento de los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible, ODS4, ODS8, y ODS9, ha contemplado desde el afio 2019 hasta
el presenta afio 2022, el uso de herramientas que permiten identificar el desempefio sostenible de
su gestion, al poder identificar y medir los resultados de todas sus actividades relacionadas con la
venta de sus productos y servicios de Upcycle, vinculados a su objeto social, 0 mediante la medicion
de su impacto ambiental, social y econémico, tanto en la comunidad, como de los Entes involucrados,

pudiendo precisar su contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible impactados.
Impacto Ambiental

Para la medicion del impacto ambiental, se implementaron mecanismos de mediciones y controles
diarios de manera detallada, identificando las cantidades de material en Toneladas Métricas que
fueron objeto de recuperacion su aplicacion y destino, pudiendo identificar y cuantificar cual material
puede ser objeto de Upcycle y cual no, y su impacto ambiental en cada disefio de obra 0 en cada
obra ejecutada con la técnica Upcycle, como una forma de precisar y medir el impacto ambiental

positivo de cada gestién.

Los resultados de dichas mediciones se recogen en 7 herramientas desarrolladas para ello, tal como
se indic6 en punto anterior del presente informe. Es importante destacar que para dicha medicion se
conté con la participacion del Grupo Ambing, C.A., empresa de capital venezolano que opera en el

pais desde 2019, la cual cuenta con la experticia y acreditaciones para tales efectos.
Impacto Social

El impacto social se obtuvo de la medicién a través de indicadores y métricas aplicadas a cada
producto y servicio vendido, identificando como beneficiarios a: los clientes, trabajadores y

comunidades. Es importante destacar que el impacto social lo logra la empresa a través de su
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servicio de capacitacion Upccyle, tal como se indicé anteriormente, dando cumplimiento a los
(ODS4) y (ODS8). Asimismo, se cumple con la labor social empresarial mediante la donacion de H/h
donadas en capacitaciones Upcycle a las comunidades vulnerables. Cabe destacar, que los
mecanismos de donacion implementados, la aplicacidn de programas de capacitacion, asi como, las
subcontrataciones, desarrollados en la presente Gestion de Residuos dejaron un impacto positivo
en la sociedad participante. Los resultados de dicho impacto social, se evidencian en el punto 3,7
del presente informe.

Impacto econémico

Para lograr la identificacién y evaluacion del impacto econémico de los resultados obtenidos por la
venta de productos y servicios Upcycle, se han aplicado indicadores, métricas, entre otros, que han
permitido identificar la sostenibilidad y sustentabilidad de cada producto y servicio vendido, y por
ende de la empresa, a fin de garantizar la rentabilidad del negocio.

Finalmente, las estrategias de negocios, los planes de trabajo disefiados e implementados, han
permitido a nuestra empresa, cumplir con los objetivos de Triple Impacto, de manera sostenible y
sustentable, con impacto social y ambiental positivo, contribuyendo asi al desarrollo de los Objetivos
de Desarrollo Sostenibles ODS4, ODS8 y ODS9, por demas Objetivos de Desarrollo Sostenible

aprobados por la B Corporacidn al otorgar a Proyectos MAF, C.A. la Certificacion B.
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8. Alianzas y Colaboraciones

Entre las alianzas y
colaboraciones mas
relevantes para el
desempeiio de la
gestion del afio
2022, se encuentran
las siguientes
empresas e

instituciones: Grupo

Ambing, C.A,
Masarenas, Buena
Voluntad A.C,
Reconet, C.A,,
Proaje USB,

Panabus, Nestlé Venezuela S.A., entre otros.
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